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1. Inleiding 
In het eerste halfjaar van 2008 heeft de kerkenraad het besluit genomen om in het najaar van 2008 

enkele broeders en zusters aan te stellen als pastoraal medewerker voor onze gemeente. In juni van 

dat jaar heeft er met een aantal belangstellende een gesprek plaatsgevonden, waarbij diverse 

aspecten van het pastoraal werk zijn besproken, die eerst nader bekeken moesten worden, alvorens 

tot instelling en benoemingen over te gaan.  

Besloten werd een werkgroep samen te stellen die zich nader op dit onderwerp moest richten.  

 Een aantal mensen <namen om privacyredenen verwijderd> werd door de kerkenraad benaderd 

deze werkgroep samen te stellen om het onderwerp pastorale zorg in de gemeente verder uit te 

werken.  

Na een open oproep aan de gemeente werd de uiteindelijke werkgroep als volgt bemenst: <namen 

om privacyredenen verwijderd>  

Verantwoording werkwijze 

De werkgroep is als volgt te werk gegaan: 

¶ middels regelmatige vergaderingen (ongeveer maandelijks) werd doorgesproken over 

uitgevoerd werk door (sub)werkgroepen en werd vastgesteld welke richting de 

(sub)werkgroepen de komende maand zouden gaan. 

¶ Elke vergadering werd zo mogelijke en concrete pastorale actie vastgesteld voor uitvoering in 

de komende periode 

¶ Twee maal is tussentijds gerapporteerd aan de kerkenraad. De positieve terugkoppeling en 

richtinggevende opmerkingen werden vervolgens in de werkgroep verwerkt 

¶ Als uitgangspunten zijn gehanteerd: 

Á Geen over-structurering: niet organiseren om het organiseren, maar een 

bruikbaar voorstel produceren dat de status van papieren-voorstel overleven 

moest. 

Á Zoveel mogelijk gebruiken van in de praktijk bewezen structuren en 

documenten. Hierbij is dankbaar gebruik gemaakt van veel materiaal dat 

online beschikbaar is gesteld door andere kerken en instanties. Een 

voorbeeld: de gebruikte geheimhoudingsverklaring is niet een eigen tekst, 

maar is gebaseerd op een bestaande verklaring 

Á Kritische toetsing van wat bedacht werd en geschreven was aan 

praktijksituaties of praktijkervaring die de diverse aanwezigen hadden, zowel 

vanuit beroepspraktijk, als ook vanuit ervaring uit opleiding en reeds 

bestaande contacten binnen de gemeente. 
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2. Instructie van de kerkenraad 
Omschrijf/formuleer een plan van aanpak (inclusief het proces) om te komen tot een pastoraal team. 

Neem daarbij de volgende onderdelen in uw overweging mee.  

¶ Maak een eventuele instructie zo kort en zakelijk mogelijk. 

¶ Geen overregulering, wel aandacht voor een zorgvuldige omgang met persoonlijke 
informatie en onderling toezicht hierop.  

¶ Het pastoraal werk gaat van: pastoraal bezoek (luisteren en aandacht) tot intensieve 
begeleiding (bijna professionele hulpverlening). Bekijk of per categorie een aparte aanpak 
nodig is. 

¶ Inschakeling cq benadering van de pastoraal medewerker zo laagdrempelig mogelijk maken. 

¶ De wijkouderling maakt deel uit van het pastoraal team (betreffende de leden van zijn wijk) 
kom met aanbevelingen over de communicatie met de diakenen 1 

¶ Verzorgen van gemeenteavonden door het pastoraal team ƻǾŜǊ ōŜǇŀŀƭŘŜ ǘƘŜƳŀΩǎ 
(voorbeeld pastoraat, huwelijk & echtscheiding, etc.) 

¶ Stem af met de commissie Jeugd en de jeugdouderling inzake het jeugd pastoraat en 
mentoraat.  

¶ Maakt een communicatieplan richting de gemeente  
Verwacht wordt een kort en duidelijk rapport waarin de diverse stappen/instructies zijn omschreven, 

om te komen tot een pastoraal team. 

 

                                                           
1
 In een mailwisseling en gesprek ter verduidelijking van de formulering van de opdracht werd duidelijk 

gemaakt dat niet zozeer 1 bepaalde structuur werd bedoeld, maar dat (wijk)ouderlingen en (wijk)diakenen een 

plek in het model moesten hebben.  
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3.  Pastoraat vanuit de gemeente  
Door het Nieuwe Testament heen, wordt de gemeente beschreven als een lichaam van gelovigen die 

toegewijd zijn aan het volgen van Jezus Christus. Gelovigen moeten zich wijden aan lofprijzing, 

gebed, evangelisatie, onderwijs en onderlinge bemoediging. Hun meest in het oog springende 

kenmerk, zei Jezus (Joh. 13:35), was dat zij elkaar zouden liefhebben. 

Eén van de taken van de gemeente is mensen te helpenΦ ΨDƻŘ ƘŜŜŦǘ ƻƴǎ ƭƛŎƘŀŀƳ Ȋƻ ǎŀƳŜƴƎŜǎǘŜƭŘΣ 

dat de delen die het nodig hebben ook zorgvuldiger behandeld worden, zodat het lichaam niet zijn 

samenhang verliest, maar alle delen elkaar met dezelfde zorg omringen. Wanneer één lichaamsdeel 

pijn lijdt, lijden alle andere mee; wanneer één lichaamsdeel met respect behandeld wordt, delen alle 

andere in die vreugde. Welnu, u bent het lichaam van Christus en ieder van u maakt daar deel van 

ǳƛǘΩ(1 Kor. 12:24-26). Volgens Gods plan moet de gemeente een eenheid van gelovigen zijn die kracht 

ontvangen van de heilige Geest en toegewijd zijn om anderen te helpen, zowel binnen als buiten de 

gemeente.2 

Dat betekent dat elk gemeentelid, naar gelang de gaven die hij of zij van God gekregen heeft, daarin 

invulling dient te geven door te troosten, te steunen, te bemoedigen en te vermanen. In die zin geeft 

ƘƛƧ ƻŦ ȊƛƧ Řǳǎ ΨǇŀǎǘƻǊŀƭŜ ȊƻǊƎΩ ŀŀƴ ȊƛƧƴ ƴŀŀǎǘŜΦ  

De werkgroep komt tot de volgende omschrijving van deze pastorale zorg of begeleiding: 

Pastoraat: het met zorg begeleiden van de één door de ander in de gemeente van Christus om met 

elkaar de weg van God te (blijven) bewandelen.  

Begeleiden: steunen van mensen bij wie de persoonlijke situatie het gaan van Gods weg 

bemoeilijkt. 

Wij leven echter in een gebroken tijd waarin wij niet kunnen voldoen aan het grote gebod van onze 

God. Soms gaan wij op in onze eigen beslommeringen of hebben we geen oog voor de ander. Vaak 

speelt ook onmacht of onkunde een rol en weten we niet goed op welke manier we voor die ander 

kunnen zorgen. Daarnaast wordt de aard van de problemen binnen de gemeente zwaarder. 

Echtscheiding, problemen in relaties en opvoeding en grote moeite met het invulling geven aan een 

levende relatie met God gaan ook onze deur niet voorbij. Ook ambtsdagers, van wie verwacht wordt 

dat zij de gemeenteleden pastorale zorg bieden, voelen en weten zich bij deze complexe nood door 

gebrek aan tijd, kennis en kunde vaak onmachtig. Door dit alles kunnen wij onderling niet die 

pastorale zorg aan elkaar verlenen waartoe God ons wel oproept.  

Op bovengenoemde knelpunten in de pastorale zorg binnen de gemeente, zou de vorming van een 

pastoraal team in kunnen spelen. Dit team bestaat dan uit gewone broeders en zusters met gaven op 

het terrein van het verlenen van pastoraat. Naast het toerusten van medegemeenteleden in het 

inhoud geven aan onderlinge zorg aan elkaar, bieden zij met hun kennis en vaardigheden ook zelf 

daadwerkelijk pastorale begeleiding binnen de gemeente.  

                                                           
2
 Collins, G.R., et al (1988). Doeltreffende pastorale counseling. Centrum voor Pastorale Counseling 
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De werkgroep wil deze broeders en zusters met een speciale taak duiden als ΨǇŀǎǘƻǊŀŀƭ medeǿŜǊƪŜǊΩ. 

Voor deze benaming wordt gekozen, omdat zij van mening is dat dit te vormen pastoraal team 

slechts aanvullend is op de al bestaande vormen van pastoraat (onderling en ambtelijk). 

Deze broeders en zusters zijn werkzaam binnen een pastoraal team:  

Pastoraal team: georganiseerde vorm van een deel van het pastorale werk in de gemeente. 

ΨDŜƻǊƎŀƴƛǎŜŜǊŘΩ ƻƳ ǘŜ ȊƻǊƎŜƴ Řŀǘ ƻƻƪ ƻǇ ǇƭŀŀǘǎŜƴ ǿŀŀǊ ŘƻƻǊ ŘŜ ƻƳǎǘŀƴŘƛƎƘŜŘŜƴ ǎǇŜŎƛŀƭŜ ȊƻǊƎ 

vereist is en om bepaalde waarborgen qua zorgvuldigheid te kunnen bieden aan hulpvrager en 

aanbieder van hulp. 

In de volgende hoofdstukken wordt duidelijk gemaakt welke afspraken, procedures en structuren 

nodig zijn om dit pastorale team op te starten en vorm te geven.  
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4. Doelgroep 
Zeer wenselijk is dat de pastorale zorg alle leeftijdsgroepen kan bestrijken. De doelgroep wordt dus 

gevormd door gemeenteleden, ongeacht de leeftijd. In incidentele situaties zou het mogelijk kunnen 

zijn dat ook pastorale zorg verleend wordt aan niet-gemeenteleden vanwege contacten die 

voortkomen uit bijvoorbeeld evangelisatieactiviteiten. 
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5. Aard van de pastorale zorgvragen 
5Ŝ ŀŀǊŘ Ǿŀƴ ŘŜ ƘǳƭǇǾǊŀƎŜƴ ƪŀƴ ȊŜŜǊ ǳƛǘŜŜƴƭƻǇŜƴŘ ȊƛƧƴΦ ±ŀƴ ƘŜǘ ƎŜǾŜƴ Ǿŀƴ ΨŜŜƴǾƻǳŘƛƎŜΩ ǇŀǎǘƻǊŀƭŜ 

aandacht tot het begeleiden bij complexe problematiek. De ervaring zal moeten uitwijzen hoe vaak 

en op welke vlak het op te richten pastoraal team haar zorg zal verlenen. De intentie moet echter 

altijd zijn en blijft het bieden van pastoraat. Het teruggrijpen op de definitie kan hierin houvast 

geven.  

a. Eenvoudig pastoraat 

Dit betreft pastorale zorg op het gebied van bijv. (chronische) ziekte, veroudering, eenzaamheid, 

ƻǾŜǊƭƛƧŘŜƴ Ǿŀƴ ŦŀƳƛƭƛŜƭƛŘΣ ŜǘŎΦ .ƛƧ ƘŜǘ ƎŜƳŜŜƴǘŜƭƛŘ ƛǎ ŜǊ ŜŜƴ ΨƎŜȊƻƴŘŜΩ ƳŀƴƛŜǊ Ǿŀƴ ƻƳƎŀŀƴ ƳŜǘ ŜƛƎŜƴ 

problematiek. Het invulling geven aan de relatie met God laat weinig tot geen problemen zien. De 

zorgvrager heeft voornamelijk behoefte aan een luisterend oor, bemoediging en vertroosting. 

b. Complex pastoraat 

Dit betreft pastorale zorg in gevallen met complexe psychologische, pedagogische, relationele en 

geloofsmoeilijkheden. Het invulling geven aan de relatie met God is bemoeilijkt. De zorgvrager heeft 

behoefte om zicht te krijgen op zijn problemen, heeft ondersteuning nodig bij het oplossen van deze 

problemen, behoeft herstel van zijn relatie met God en heeft eventueel begeleiding en nazorg nodig 

in zijn professionele hulptraject. 
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6. Taken van het pastoraal team 
De taken van het pastoraal team bestaan uit het verlenen van pastorale zorg op verzoek van diaken, 

ouderling of predikant of op verzoek van gemeenteleden zelf.  

Een andere taak betreft het geven van voorlichting en advies aan de gemeente als geheel, aan 

individuen of aan de kerkenraad.  

Het is niet de bedoeling dat het pastoraal team deze taken altijd zelf op pakt. Zij kan daarin ook 

functioneren als initiator. In dit kader valt te denken aan het organiseren van themabijeenkomsten, 

cursussen, etc. Haar adviesfunctie kan bijvoorbeeld tot uiting komen in het geven van specifiek 

inhoudelijk advies aan ambtsdragers, jeugdleiders, catecheten, jeugdwerkers, etc. betreffende hun 

eigen pastorale contacten met gemeenteleden.  

Uit de praktijk blijkt dat pastoraal medewerkers ook een rol kunnen spelen wanneer een 

gemeentelid (reeds) professionele hulp ontvangt. Soms wordt zijn of haar aanwezigheid op prijs 

gesteld bij therapiegesprekken en bij sommige instellingen kan wachttijdverkorting verleend worden 

wanneer de pastoraal medewerker voorbereidend werk heeft verzorgd. Een belangrijke rol kan de 

pastoraal medewerker ook spelen in de begeleiding en názorg tijdens het professionele 

hulpverleningstraject. 

Het pastoraal team ontwikkelt en onderƘƻǳŘǘ ǘŜǾŜƴǎ ŜŜƴ ΨǎƻŎƛŀƭŜ ƪŀŀǊǘΩ Ŝƴ ƪŀƴ ŘŀŀǊŘƻƻǊ ŀŘǾƛǎŜǊŜƴŘ 

zijn in het verwijzen naar professionele hulpverlening. 3 

 

                                                           
3
 Vanuit diaconaal oogpunt bestaat er (zeker op landelijk niveau) al dergelijk materiaal, ook gericht op 

maatschappelijk/sociale dienstverlening. Het opstellen en makkelijk beschikbaar maken van een dergelijke 

kaart zal dan ook in overleg met diakenen plaatsvinden. 
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7. Plaats van het pastoraal team in de gemeente 
Het team functioneert als zelfstandig orgaan. Dit houdt in, dat zij binnen de door de kerkenraad 

gestelde kaders vrij mandaat heeft en zelfstandig inhoud geeft aan haar taak en rol in de gemeente. 

Dit vereist nauwe samenwerkingsverbanden met de kerkenraad (en diaconie). Ook werkt zij samen 

met jeugdcommissie, zusterhulp, evangelisatiecommissie, beroepshulpverleners en zo nodig met 

anderen.  

In bijlage 1 is een organogram opgenomen dat de plaats en werkwijze van het pastoraal team in de 

gemeente weergeeft. 
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8. De samenstelling van het pastoraal team 
In de samenstelling van het team dient bewaakt te worden dat er voldoende expertise in huis is om 

serieus om te kunnen gaan met eenvoudige, maar ook (zeer) complexe zorgvragen. Ook het soort 

hulpvraag (bijv. echtscheiding, eenzaamheid, etc.) en de leeftijd (van jong kind tot oudere) vereisen 

een voldoende gemêleerde samenstelling van het pastoraal team. Het begeleiden van een kind of 

jongere vraagt een andere deskundigheid dan die van een volwassene of oudere. Dit is ook één van 

de redenen dat de werkgroep geen wijkgerichte pastorale bearbeiding door het pastoraal team 

adviseert, maar de inzet laat afhangen van de aard van hulpvraag en de kwaliteit van een te 

ΨƪƻǇǇŜƭŜƴΩ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊΦ  

De werkgroep voorziet een grote, op dit moment echter nog latente, aanwezigheid van eenvoudige 

tot (zeer)complexe pastorale zorgvragen. De werkgroep vermoedt dat bij instelling van het team veel 

werk zal bestaan zowel uit het verlenen van individueel gerichte zorg als ook uit het toerusten van de 

gemeente. De werkgroep stelt zich daarom een team voor waarin 2 coördinatoren werkzaam zijn 

met ca. 7 pastoraal medewerkers. Beide rollen worden hieronder uitgewerkt. 

 Coördinatoren  

De coördinatoren hebben als taak: het coördineren van het pastoraal werk in de breedste zin van het 

woord en het geven van sturing en coaching aan de pastoraal medewerkers. Zij fungeren tevens als 

aanspreekpunt naar de kerkenraad, commissies en contacten buiten de gemeente voor algemene 

zaken. Daarnaast hebben zij een beleidsmatige taak, bijvoorbeeld in het uitvoerbaar maken van het 

beleid dat door de kerkenraad ten aanzien van het pastoraat wordt vastgesteld en het doen van 

beleidsaanbevelingen richting de kerkenraad. Ook houden zij zich bezig met de organisatie van 

toerusting van de gemeente.  

Pastoraal medewerkers 

Zij hebben tot taak de daadwerkelijke pastorale ondersteuning, waarbij behalve vraaggerichte zorg 

ook een proactieve benadering wordt voorgesteld. Daarnaast participeren zij mee in 

gemeentegerichte zorg en toerusting.  

Voor beide functies heeft de werkgroep een meer gedetailleerd takenpakket beschreven en 

kwaliteiten en voorwaarden geformuleerd waaraan bekleders van deze functies moeten voldoen. 

Deze bevinden zich in de bijlagen.  

Afbakening: De rol van niet-teamleden 

Wellicht ten overvloede, maar toch belangrijk genoeg om te vermelden: het pastoraal team bestaat 

uit coördinatoren en pastoraal medewerkers. Dat wil niet zeggen dat al het pastorale werk in de 

gemeente (primair) bij dit team komt te liggen. Het is heel goed denkbaar dat het team ook andere 

gemeenteleden te hulp vraagt in concrete situaties. Bijvoorbeeld als dat gemeentelid (met wat 

hulp/initiatief vanuit een teamlid) een goede hulpbron blijkt te kunnen zijn vanwege zijn huidige 

relatie met de hulpvrager. In dergelijke situaties is dit ƎŜƳŜŜƴǘŜƭƛŘ ƴƛŜǘ ΨƻǇŜŜƴǎ ƭƛŘ Ǿŀƴ het teamΩΦ 

Het omgekeerde geldt ook: een lid van het pastoraal team leeft niet 100% als teamlid, maar kan ook 

gewoon in privé contacteƴ ƳŜƴǎŜƴ ƘŜƭǇŜƴΦ Wǳƛǎǘ ŘƻƻǊ ŘŜ ǿŀǘ ΨŦƻǊƳŜƭŜΩ ǎǘǊǳŎǘǳǳǊ ƛǎ ƘŜǘ ƘŜƭŘŜǊ ǘŜ 
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houden wanneer iemand wel of niet valt onder verantwoordelijkheid van ς en werkt volgens de 

structuur van het pastoraal team.  
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9. Gedragscode 
In de pastorale relatie is het van wezenlijk belang dat er duidelijkheid bestaat over hoe deze relatie 

wordt aangegaan en wat er binnen die relatie wel en niet mag en moet gebeuren. Het gemeentelid 

dat hulp vraagt moet zich veilig weten in het contact. Maar ook de pastoraal medewerker verdient 

bescherming en moet weten waar hij in zijn werk aan toe is.   

Privacy en geheimhouding 

Het uitgangspunt voor privacy en geheimhouding binnen het pastoraal team is wat de Bijbel leert 

over de omgang met elkaar. Romeinen 15: 2: ά[ŀŀǘ ƛŜŘŜǊ Ǿŀƴ ƻƴǎ ȊƛŎƘ ǊƛŎƘǘŜƴ ƻǇ ƘŜǘ ōŜƭŀƴƎ Ǿŀƴ ŘŜ 

ŀƴŘŜǊΣ ƻǇ ǿŀǘ ƎƻŜŘ Ŝƴ ƻǇōƻǳǿŜƴŘ ǾƻƻǊ ƘŜƳ ƛǎέΦ 

Paulus schrijft verder in Efeze 5:1-2: ά±ƻƭƎ Řǳǎ ƘŜǘ ǾƻƻǊōŜŜƭŘ Ǿŀƴ DƻŘ ŀƭǎ ƪƛƴŘŜǊen die Hij liefheeft, en 

ga de weg van de liefde, zoals Christus, die ons heeft liefgehad en zich voor ons gegeven heeft als 

ƻŦŦŜǊΣ ŀƭǎ ŜŜƴ ƎŜǳǊƛƎŜ ƎŀǾŜ ǾƻƻǊ DƻŘέΦ Hiermee wordt aan het omgaan met elkaar richting gegeven. 

Respect voor de ander, integriteit, betrouwbaarheid en zorgvuldigheid kenmerken deze stijl van 

omgaan met elkaar. Deze gedragskenmerken gelden met name voor de pastoraal medewerker aan 

wie veel wordt toevertrouwd. 

Het gemeentelid dat hulp vraagt bij een pastoraal medewerker, moet zich veilig weten in het contact. 

Dat is een basisvoorwaarde om tot een goede hulpverleningsrelatie te komen. 

Om de vertrouwensrelatie te garanderen moet een pastoraal medewerker op de hoogte zijn van de 

afspraken die zijn opgenomen in deze notitie betreffende privacy en geheimhouding.  

Hij/zij heeft daarom een verklaring tot geheimhouding ondertekend welk document is opgenomen in 

de bijlagen.  

Ook het gemeentelid dat hulp vraagt dient op de hoogte te zijn van deze afspraken. 

Geen informatie bespreken met anderen 
De Bijbel zegt in Spreuken 11:13: άBij een roddelaar is een geheim niet veilig, wie betrouwbaar is, hult 

zich in ȊǿƛƧƎŜƴέΦ  

Wat er tussen het gemeentelid en de pastoraal medewerker wordt besproken mag nooit in 

gesprekken met anderen worden doorgegeven, tenzij het gemeentelid daar uitdrukkelijk 

toestemming voor geeft. 

Pastorale begeleiding vindt altijd plaats in overleg met de coördinator van het pastoraal team en in 

sommige gevallen kan het nodig zijn dat een bepaalde situatie met andere leden van het pastoraal 

team wordt besproken. 

Geen toestemming nodig bij ernstig, schadelijk gedrag en noodsituaties 

Als er sprake is van ernstige, volharde zonde of zeer schadelijke invloeden voor het gemeentelid 

en/of zijn omgeving kan na terechtwijzing (door toepassing van Matteüs 18:15-18) de kerkenraad 

worden geïnformeerd. Hiervoor is dan geen toestemming nodig van het betreffende gemeentelid. 

Wel wordt dit gemeentelid ingelicht over deze stap en wordt getracht toestemming te verkrijgen.  

Verder kunnen er problemen zijn die zo schadelijk doorwerken dat de pastorale medewerker de 
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privacy en geheimhouding wel moet schenden door met medeweten en zo mogelijk met 

toestemming van het gemeentelid zelf toch contact te zoeken met derden (justitie, vertrouwensarts, 

Meldpunt Seksueel Misbruik, Intern Vertrouwens Persoon).  

Deze uitzonderlijke regeling kan alleen worden toegepast in overleg met de coördinator van het 

pastoraal team. 

Opbergen van pastorale informatie 

Van de pastoraal medewerker wordt verwacht dat hij met schriftelijke informatie (aantekeningen, 

verslagen) van de pastorale begeleiding zorgvuldig omgaat zodat deze privacygevoelige informatie 

niet door onbevoegde derden kan worden gelezen. Dat wil zeggen dat deze informatie op een veilige 

plek bewaard wordt, dat kan in een afgesloten kast of in een met wachtwoord beveiligd bestand op 

de computer.  

Privacy van kinderen en jongeren 

Naast volwassenen heeft de kerk ook te maken met kinderen en jongeren die om hulp vragen en nog 

onder het ouderlijk gezag staan. Voor hen gelden in principe ook hierboven genoemde regels met 

betrekking tot privacy en geheimhouding. Toch is er ook een verschil omdat we te maken hebben 

met ouders die functioneren als gezagsdragers over het kind. Daarom mogen kinderen en ouders in 

een pastorale begeleiding niet van elkaar worden losgekoppeld. Vertrouwelijkheid en 

geheimhouding vinden binnen dat kader plaats. De pastorale medewerker brengt het kind of de 

jongere hiervan ook op de hoogte. 

Ouders hebben recht op informatie. Vanwege hun positie horen ze in principe betrokken te worden 

bij een pastorale ondersteuning en horen ze daar toestemming voor te geven. Hierbij maakt het wel 

uit of we als pastoraal team te maken hebben met een kind van zes of met een jongere van zestien. 

Kinderen en jongeren zijn namelijk op weg van afhankelijkheid naar zelfstandigheid.  

Indien het belang van het kind wordt geschaad door directe verstrekking van de hierboven 

genoemde informatie aan ouders kan worden besloten in overleg met de coördinator om tijdelijk 

zonder medeweten van ouders het kind/ de jongere te helpen. Uitgangspunt blijft dat een dergelijke 

situatie ongewenst is en dat zo snel als dit mogelijk is ouders alsnog geïnformeerd worden. 

Een zuivere pastorale relatie 
Te allen tijde moet getracht worden ongewenste situaties in de pastorale relatie te voorkomen. Dit 

betekent dat de regel wordt gehanteerd dat de pastoraal medewerker geen familie- of 

vriendenrelatie mag hebben met degene aan wie hij of zij zorg verleent. Ook zal als regel een 

mannelijke pastoraal medewerker geen gesprekken voeren met een vrouwelijke zorgvrager en een 

vrouwelijke pastoraal medewerker niet met een mannelijke zorgvrager. Wordt in het belang van het 

pastoraat hiervan afgeweken dan geschiedt dit alleen na instemming van de coördinator. Zo nodig 

wordt een tweede pastoraal medewerker aan dit contact toegevoegd.  

Pastoraal medewerker en ambtsdrager 

Bij een pastoraal medewerker die tevens ambtsdrager (predikant, ouderling of diaken) is, zouden 

gemakkelijk ongewenste verstrengeling van rollen, verlies van objectiviteit of onduidelijkheid kunnen 

ontstaan naar degene die pastoraat ontvangt. Om die reden wordt de regel gehanteerd dat deze 
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beide functies niet in één persoon vertegenwoordigd mogen zijn. Ambtsdragers kunnen dus geen lid 

van het pastoraal team zijn. 

Tucht en pastoraat 

Tucht begint met onderling omzien naar elkaar door gemeenteleden. Er is echter meer: de 

kerkenraad is verantwoordelijk voor het uitoefenen van de tucht waar het gaat om de verschillende 

trappen van censuur. In voorkomende gevallen kan de wens bestaan de betrokken pastoraal 

medewerker daarin wel om informatie of advies te vragen. Hij of zij doet dit alleen na toestemming 

van het betreffende gemeentelid. Als een gemeentelid te maken krijgt met een tuchtmaatregel 

wordt dit, mits het gemeentelid daar toestemming voor gegeven heeft, zo spoedig mogelijk ook aan 

de betrokken pastoraal medewerker meegedeeld.  

Ontheffing uit zijn of haar functie 
Indien de pastoraal medewerker  zich (ondanks waarschuwing) niet houdt aan de hierboven 

beschreven gedragscode of op andere wijze schade toebrengt aan anderen,  zal betreffende 

medewerker na overleg door beide coördinatoren uit zijn of haar functie worden ontheven.  
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10. Traject van de hulpvraag 
De vraag om pastorale ondersteuning kan op verschillende manieren plaatsvinden: 

¶ door de betrokkene zelf 

¶ door predikant, ouderling of diaken (mits de betrokkene daar toestemming voor heeft 
gegeven) 

¶ voortkomend uit evangelisatiecontacten. 
 
Deze vraag om pastorale ondersteuning kan neergelegd worden bij een van de coördinatoren die (in 
overleg met betrokkene) een pastoraal medewerker met benodigde competenties koppelt aan de 
hulpvrager.  
 
Ook is het mogelijk dat een pastoraal medewerker direct voor ondersteuning wordt benaderd. Als 
hij/zij hiervan geen melding doet aan de cƻǀǊŘƛƴŀǘƻǊŜƴ ƻŦ ŀƭǎ ŘŜȊŜ ƴƛŜǘ ƛƴǎǘŜƳƳŜƴ Řŀǘ Řƛǘ ƻƴŘŜǊ ΨŘŜ 
ǾƭŀƎ Ǿŀƴ Ψ ƘŜǘ ǇŀǎǘƻǊŀŀƭ ǘŜŀƳ Ǿŀƭǘ ōƭƛƧŦǘ ƘŜǘ ŜŜƴ ǇǊƛǾŞ ŎƻƴǘŀŎǘΦ 5Ŝ ǇŀǎǘƻǊŀŀƭ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊ Ȋŀƭ ŀƭǘƛƧŘ 
moeten voorkomen dat er misverstand ontstaat bij de hulpvrager over de aard van de gesprekken. 
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11. Verwijzing naar professionele hulpverlening 
Over de verhouding pastoraal team versus andere hulpverlening geldt het volgende: 
 

¶ Het staat iedere hulpvrager vanzelfsprekend altijd vrij om elders hulp te zoeken. Er ligt geen 
verplichting naar de pastoraal medewerker voor enige vorm van afstemming, informatie of 
overleg. 

¶ Een pastoraal medewerker kan een hulpvrager ondersteunen bij het vinden van passende 
professionele hulp indien dat gewenst is. Hoewel deze ondersteuning in praktische zin ver 
kan gaan, blijft de hulpvrager altijd geheel zelf verantwoordelijk voor de keuze voor een 
hulpverlener en het traject dat daar gevolgd wordt. 

¶ Elke pastoraal medewerker heeft grenzen in hoeverre hij kan voorzien in een hulpvraag. Als 
blijkt dat een situatie in het verloop van proces om andere of aanvullende ondersteuning 
vraagt dan de betrokken pastoraal medewerker kan bieden, dan wordt in overleg met de 
coördinatoren bekeken of inzet mogelijk is door een andere pastoraal medewerker of dat 
verwijzing naar professionele hulpverlening nodig is. De coördinator zal dan samen met de 
pastoraal medewerker en de betrokkene bekijken welke professionele hulp dit dan moet zijn 
en hoe eventuele verdere pastorale ondersteuning vorm gegeven kan of moet worden.  Een 
dergelijke situatie kan ontstaan: 

Á Op verzoek van de hulpvrager  
Á Op initiatief van de pastoraal medewerker 
Á Op initiatief van de coördinatoren  
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12. Samenwerking met jeugdwerk 
Omdat er deels een overlap en deels een verschil bestaat in het werkgebied van het jeugdwerk en 

het pastoraal team is een goede samenwerking noodzakelijk. Op organisatorisch niveau kan deze 

samenwerking bestaan uit structureel overleg tussen de coördinatoren van het pastoraal team en de 

jeugdouderling die als coördinator van het jeugdwerk optreedt. 

 Het jeugdwerk richt ȊƛŎƘ ǾƻƻǊŀƭ ƻǇ ŘŜ ƧƻƴƎŜǊŜ ƳŜǘ ŜǾŜƴǘǳŜŜƭ ΨƭƛŎƘǘŜΩ ǇǊƻōƭŜƳŜƴ ƻǇ ƘŜǘ ƎŜōƛŜŘ Ǿŀƴ 

geloof, zijn of haar relatie met God en het invulling geven aan een christelijke levensstijl. Daar waar 

er onder deze problemen diepere problemen schuilen, kan hulp van het pastoraal team wenselijk 

zijn. Dit kan bestaan uit het coachen van de jeugdwerker door een pastoraal medewerker op afstand, 

het begeleiden van de jongere samen met de jeugdwerker of overname van de zorg door een 

pastoraal medewerker. In deze situaties dient een goede afstemming in de zorg gewaarborgd te 

blijven welke door de coördinatoren en jeugdouderling wordt bewaakt.  

Een andere zinvolle samenwerking tussen jeugdwerk en pastoraal team bestaat uit keuzes en 

vormgeving van vormingswerk voor jeugdwerkers, jongeren, ouders en gemeenteleden. Hierbij 

wordt gedoeld op de algemene informatie- en voorlichtingstaak die het pastoraal team heeft.  
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13. Werving en Selectie 
In het onderstaande schema is het stappenplan weergegeven ten aanzien van de werving en selectie 

van pastoraal medewerkers.  

Nr. Actie Wie Einddatum 

1. Voorstel aan KR om 2 startcoördinatoren 

te benoemen, te weten <namen om 

privacyredenen verwijderd> 

Werkgroep  

2. Het plaatsen van een oproep in het 

kerkblad m.b.t. pastoraal medewerkers en 

bekendmaking van datum 

informatieavond. 

Werkgroep   

3. Informatieavond voor belangstellenden 

voor pastoraal team + mogelijkheid tot 

aanmelden voor pastoraal team.  

Coördinatoren + 

werkgroep 

 

4. Het aanstellen van twee 

selectiecommissies, elk bestaande uit een 

coördinator en een lid van de werkgroep. 

Werkgroep  

5. Aanmeldingen inventariseren; eventueel 

nog persoonlijke benadering wanneer er 

weinig reacties zijn. 

Selectiecommissies   

6. Reacties inventariseren en selecteren wie 

in aanmerking komt voor een gesprek.  

Selectiecommissies  

7. Aangemelde gemeenteleden die voor een 

gesprek worden uitgenodigd voorleggen 

aan de schakelleden uit de kerkenraad. 

Indien akkoord worden gesprekken 

gepland met de kandidaten. 

Selectiecommissies  

8. Selectiegesprekken voeren a.d.h.v. vooraf 

uitgereikte vragenlijst en functieprofiel. 

Selectiecommissies  

9. Evalueren van selectiegesprekken en 

besluit nemen over aanname of afwijzing. 

Selectiecommissies  

10. Schriftelijke communicatie over 

afwijzing/aanname. 

Selectiecommissies  

11 Officiële benoeming coördinatoren en 

ƻƴŘŜǊǘŜƪŜƴƛƴƎ ά±ŜǊƪƭŀǊƛƴƎ Ǿŀƴ 

Kerkenraad  
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ƎŜƘŜƛƳƘƻǳŘƛƴƎέΦ 

12. Officiële benoeming pastoraal 

medewerkers en ondertekening 

ά±ŜǊƪƭŀǊƛƴƎ Ǿŀƴ ƎŜƘŜƛƳƘƻǳŘƛƴƎέΦ 

?  

 

Omdat de coördinatoren een taak hebben in het selecteren van de pastoraal medewerkers is het 

wenselijk dat zij goed op de hoogte zijn van de uitgangspunten die de werkgroep voorstaat ten 

aanzien van invulling van het pastoraat. Daarom is het voorstel om vanuit de huidige werkgroep twee 

mensen aan te stellen die gedurende respectievelijk circa een half en een heel jaar deze functie ad 

interim zullen bekleden. Deze verschillende aftredingtermijn is nodig om een goede inwerkperiode 

van de eventuele nieuwe coördinator te borgen. Bij aftreden van deze interim-coördinatoren zal een 

open werving en selectie in de gemeente gestart worden. De aftredende interim-coördinator kan 

eventueel in deze procedure meedoen.  

Lƴ ŘŜ ōƛƧƭŀƎŜƴ ƛǎ ŜŜƴ ΨŀŘǾŜǊǘŜƴǘƛŜΩ ƻǇƎŜƴƻƳŜƴ ǿŀŀǊƛƴ ƴŀŀǎǘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŜ ƻǾŜǊ ƘŜǘ ǇŀǎǘƻǊŀŀƭ ǿŜǊƪ ŜŜƴ 

oproep gedaan wordt aan potentiële pastoraal werkers. 

Om aan de selectiegesprekken zoveel mogelijk eenzelfde inhoud te kunnen geven, is een vragenlijst 

opgesteld welke in de bijlagen is opgenomen. Deze biedt een handvat om een beeld te krijgen van de 

motieven en competenties van de potentiële pastoraal werker. 
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Bijlage 1: Organigram 
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Bijlage 2: Functieprofiel coördinator pastoraal team 
 

Doelstelling: 

Leiding geven aan het pastoraal team en fungeren als aanspreekpunt.  

Taakomschrijving 

Bij deze functie behoren de volgende taken: 

¶ Coördineren van hulpvragen die bij het pastoraal team binnenkomen 

¶ Coachen en begeleiden van pastoraal medewerkers 

¶ Samenroepen en voorzitten van vergaderingen met pastoraal medewerkers 

¶ Aanspreekpunt/vraagbaak/vertegenwoordiger zijn richting kerkenraad, gemeenteleden, 
commissies en derden (andere gemeenten, hulpverlenende instanties, etc.) 

¶ In overleg met het pastoraal team nieuwe pastoraal medewerkers werven en selecteren 

¶ Organiseren en verzorgen van informatiebijeenkomsten en cursussen voor de gemeente op 
pastoraal gebied, eventueel met hulp van pastoraal medewerkers 

¶ Verantwoordelijkheid voor het actualiseren en bewaken van structuur van het pastoraal 
team. Daarnaast verantwoordelijkheid voor de verplichtingen die voortkomen uit 
gedragscode, functieprofielen en overige documenten die beschrijven hoe het pastoraal 
team werkt 

¶ Beleid vanuit kerkenraad vertalen naar de uitvoering van pastoraal werk en uitbrengen van 
beleidsaanbevelingen richting kerkenraad 

 

Kwaliteiten/voorwaarden 

De coördinator van het pastoraal team: 

¶ Voldoet aan het functieprofiel van de pastoraal medewerker (zie aldaar) 

¶ Heeft een opleiding gevolgd op het gebied van (pastorale) hulpverlening 

¶ Beschikt over leidinggevende capaciteiten 

¶ Heeft bij voorkeur ervaring met coaching en begeleiding (supervisie/intervisie) 

¶ Is in staat beleid om te zetten in praktische uitwerking 
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Bijlage 3: Functieprofiel pastoraal medewerker 
 

Doelstelling 

Gemeenteleden, die moeite ervaren vanwege de gebrokenheid van dit leven, verder helpen op weg 

naar Gods koninkrijk.  

Taakomschrijving 

Bij deze functie behoren in algemene zin de volgende taken: 

¶ Signaleren van behoefte aan pastorale ondersteuning 

¶ Pastorale zorg verlenen aan gemeenteleden  

¶ Overleg met de coördinator en/of wijkouderling/diaken/predikant, indien nodig 

¶ Vergaderingen bijwonen van het pastoraal team 

¶ Indien noodzakelijk begeleiden bij het formuleren van een hulpvraag voor professionele 
hulpverlening 

¶ Indien gewenst ondersteuning tijdens een professioneel hulpverleningstraject 

Kwaliteiten/voorwaarden 

De pastoraal medewerker: 

¶ Is in staat de behoefte aan pastorale ondersteuning in de gemeente te signaleren 

¶ Is betrokken bij gemeenteleden  

¶ Is in staat te werken volgens de geldende gedragscode 

¶ Kan eigen grenzen hanteren en heeft respect voor de grenzen van de ander 

¶ Kan goed luisteren, (kritische) vragen stellen en een opbouwend gesprek voeren 

¶ Is fijngevoelig en heeft onderscheidingsvermogen voor wat in de pastorale zorg van wezenlijk 
belang is 

¶ Is betrouwbaar en weet goed om te gaan met vertrouwelijke informatie 

¶ Herkent en erkent dieperliggende problemen, is bereid daarin hulp te bieden en helpt indien 
nodig, na overleg met de coördinator, op weg naar professionele hulpverlening  

¶ Beschikt over ruime Bijbelkennis, kan dit toepasbaar maken in de pastorale ondersteuning en 
is in staat samen met iemand te bidden 

¶ Is bereid zich verder te bekwamen op het terrein van de pastorale zorg 

¶ Is bereid verantwoording af te leggen over aanpak, gespreksinhoud en hanteren van grenzen 
binnen de afspraken die daarover in het pastoraal team van toepassing zijn 

¶ Is al een aantal jaren meelevend belijdend lid van de gemeente 
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Bijlage 4: Verklaring tot geheimhouding 
 

Hierbij verklaar ik 

ƴŀŀƳ    ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ 

ŀŘǊŜǎ    ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ 

ǿƻƻƴǇƭŀŀǘǎ   ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ 

ƎŜōƻƻǊǘŜŘŀǘǳƳ   ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ 

Řŀǘ ƛƪ ƳŜǘ ƛƴƎŀƴƎ Ǿŀƴ ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ ǾǊƛƧǿƛƭƭƛƎŜ ǿŜǊƪȊŀŀƳƘŜŘŜƴ ǾŜǊǊƛŎƘǘ ǾƻƻǊ ŘŜ 

Gereformeerde Kerk Vrijgemaakt Zwijndrecht Groote Lindt in het kader van de pastorale zorg in de 

gemeente. 

De werkzaamheden die ik verricht worden uitgevoerd binnen het kader van het pastoraal team in de 

functie van pastoraal medewerker. 

In de hoedanigheid van deze functie wordt mij door gemeenteleden en niet-leden vertrouwelijke 

informatie ter beschikking gesteld die niet bestemd is voor derden. Er wordt mij in het kader van de 

uitoefening van mijn functie van mij verwacht dat ik mij verplicht tot geheimhouding en dat ik bereid 

ben om hiervoor een geheimhoudingsverklaring af te leggen. 

Ik verklaar hierbij het volgende: 

Ik erken dat het mij, zowel in de uitoefening van mijn functie als daarbuiten, verboden is, zonder 

uitdrukkelijke en duidelijke toestemming van het gemeentelid en de coördinator van het pastoraal 

team tegenover derden, tijdens en na afloop van mijn functie als pastoraal medewerker, hetzij 

mondeling, hetzij schriftelijk, enige mededeling te doen omtrent al hetgeen ik tijdens mijn 

werkzaamheden of uit hoofde van mijn functie gewaar ben geworden en waarvan ik redelijkerwijs 

kan veronderstellen dat bekendmaking daarvan schade kan toebrengen. 

Ik erken dat het mij verboden is, zonder uitdrukkelijke en duidelijke toestemming van het 

gemeentelid en de eindverantwoordelijke coördinator van het pastoraal team documenten met 

vertrouwelijke informatie openbaar te maken of voor onbevoegde derden inzichtelijk te maken. 

Ik realiseer me daarbij dat overtreding van datgene wat ik verklaar kan leiden tot ontheffing van mijn 

taak als (vrijwillig) pastoraal medewerker. 

Aldus verklaard en getekend op: 

 
 
ΧΧΦΦΦΦΦΦΦ-ΧΧΧΧΦ- ΧΧΧΧΦ te Zwijndrecht  ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ 
(datum)      (handtekening) 
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Bijlage 5: Artikel kerkblad m.b.t. werving pastoraal 

medewerkers 

PASTORAAL TEAM  

Als het goed is bent u al enigszins op de hoogte van een te vormen Pastoraal Team binnen onze 

gemeente. In de verslagen van de kerkenraad in vorige kerkbladen hebt u hier iets over kunnen 

lezen. Ook is er eind 2008 enkele malen een oproep geweest voor belangstellenden om deel te 

nemen aan de Werkgroep Pastoraal Team. De werkgroep heeft de opdracht gekregen een plan 

te maken om te komen tot de vorming van een pastoraal team. 

In deze werkgroep zijn op dit moment actief: <namen om privacy redenen verwijderd>.  

Wat is pastoraat?  

Pastoraat is het met zorg begeleiden van de één door de ander in de gemeente van Christus om 

met elkaar de weg van God te (blijven) bewandelen. Onder begeleiden wordt verstaan: het 

steunen van mensen bij wie door de persoonlijke omstandigheden het gaan van Gods weg 

bemoeilijkt wordt. 

Wat doet een pastoraal medewerker?  

Een pastoraal medewerker verleent pastorale zorg aan gemeenteleden in de breedste zin van 

het woord (van jong tot oud, van een koffiepraatje tot ondersteuning en begeleiding in 

complexere situaties). Hij/zij merkt behoeftes op, brengt bezoeken, voert gesprekken, enz.  

Waarom een pastoraal team? 

Pastorale zorg door het pastoraal team is aanvullend op de al bestaande vormen van pastoraat 

(onderling en via het ambt). Om zorgvuldig te kunnen werken, werken de pastorale 

medewerkers in teamverband, onder leiding van twee coördinatoren.  

Wie zoeken we? 

Bent u of jij iemand die betrokken is bij moeiten van anderen en bent u of jij bereid om tijd vrij te 

maken voor gemeenteleden die moeilijke dingen meemaken? We zouden het fijn vinden als u 

deze vragen voor u zelf eens wilt overdenken.  

Informatieavond  

Voor allen die interesse hebben om in de kerk pastoraal actief te zijn binnen een pastoraal team 

willen we een informatieavond houden op dd-dd-2009 (nog te bepalen) om 20:00 uur in het 

kerkgebouw. 

Voor informatie kunt u contact opnemen met werkgroeplid <naam om privacyredenen 

verwijderd> 
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Bijlage 6: Vragenlijst t.b.v. selectiegesprekken voor 

pastoraal medewerkers 
 

Onderdeel A: Vraaggesprek 

1. Wat is je motivatie om te reageren? 
2. Wat zijn je sterke kanten en zwakke punten t.a.v. pastoraal werk? T.a.v. welke vaardigheden 

denk je verdere ontwikkeling nodig te hebben. 
3. Op welke manier ben je nu pastoraal actief in de gemeente?  
4. Welke ervaring heb je al met pastoraat (cursus, ambt, zelf psychische hulpverlening gehad) 
5. Is er sprake van een stabiele privésituatie, d.w.z. zijn er belastende factoren die het werken 

als pastoraal medewerker op dit moment niet ten goede komen? Hoe denk je daar mee om 
te gaan als zich die wel aandienen? 

6. Kun je genoeg tijd vrij maken voor het pastorale werk in de gemeente en (eventueel) staat je 
gezin erachter? 

7. Hoe sta je tegenover de manier van samenwerken die het team voorstelt? 
8. Heb je voorkeur voor een bepaalde doelgroep? 
9. Welke vaardigheden heb je t.a.v. het toepassen van Gods principes en gebed in het pastorale 

werk? 
10. Denk je om te kunnen gaan met de belofte van geheimhouding, heb je idee wat je wel en 

niet kunt doen? 
 

Onderdeel B: Casuïstiek bespreken 

 

 


